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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Airtilion Sp. z 0.0. (dalej ,,Wykonawca” / , Airtilion”)
Siedziba: ul. Stoneczna 32/9, 33-100 Tarnéw. NIP: 8733299720, REGON: 540390460. Kontakt:
contact@airtilion.com, tel. +48 511 019 652, +48 720 177 174.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez Airtilion, w tym: tworzenie stron internetowych, sklepéw e-
commerce, aplikacji mobilnych, $wiadczenie ustug utrzymania/abonamentu oraz prac
programistycznych rozliczanych godzinowo.

2. Ustugi Swiadczone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz - o ile strony ustalg
inaczej - na terytorium innych panstw.

3. Regulamin stosuje sie w relacjach z konsumentami (B2C) i przedsiebiorcami (B2B) - w
zakresie przewidzianym przepisami prawa. W zakresie praw konsumenta stosuje sie
przepisy prawa konsumenckiego (m.in. prawo odstgpienia).

§2. Definicje

e Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka zawierajgca umowe z
Wykonawca.

e Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujgca czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarcza.

e Ustuga - ustuga programistyczna, subskrypcja utrzymania, prace integracyjne,
wdrozeniowe, projektowe itp. Swiadczone drogg elektroniczng lub w ramach
kontraktu.

e Strona - serwis internetowy Airtilion (airtilion.com) i kanaty komunikac;ji e-
mail/telefon.
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§3. Rodzaje ustug i zasady ich $wiadczenia

1. Airtilion $wiadczy ustugi w modelach: jednorazowa realizacja projektu (np. wykonanie
strony), abonament/subskrypcja (utrzymanie, aktualizacje), rozliczenie godzinowe
(support, prace rozwojowe).

2. Szczegotowy zakres prac, terminy i ceny okreslane sg w ofercie/zamdéwieniu/umowie
indywidualnej przesytanej Klientowi e-mailem. Oferta wystana do klienta zawiera
zakres prac, harmonogram, warunki ptatnosci.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila:

a) akceptacji oferty przez Klienta (pisemnie/e-mail) i jednoczesnego potwierdzenia
przez Wykonawce, lub

b) innej formy wskazanej w indywidualnej ofercie (np. podpisanie umowy
papierowej).

4. Wykonawca zastrzega mozliwos¢ zlecania czesci prac podwykonawcom (np. hosting,
grafika, integracje z ustugami zewnetrznymi) przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi.

8§4. Warunki techniczne

1. Do korzystania z ustug Klient potrzebuje urzadzenia z dostepem do Internetu i adresu
e-mail. Wymagania techniczne (np. dostep do FTP, konta hostingowego) bedg
szczegbtowo opisane w specyfikacji zamoéwienia.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ materiaty niezbedne do realizacji ustugi (tresci,
grafiki, dostep do domen, dane logowania) w terminach uzgodnionych w ofercie jesli
wymaga tego umowa. Opdznienia Klienta mogg wydtuzyé termin realizacji i
powodowac¢ dodatkowe opftaty.

§5. Ceny i warunki ptatnosci

1. Ceny ustug ustalane sg indywidualnie w ofercie. Standardowe formy rozliczen:
faktura VAT (B2B/B2C), zaliczki, ptatnosci okresowe przy subskrypcji.

2. Termin ptatnosci: zgodnie z ofertg/umowg (np. 14 dni od wystawienia faktury) - o ile
strony nie ustalg inaczej. W razie opdznienia Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie.
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W przypadku uméw abonamentowych: ptatnos¢ cykliczna (miesieczna/roczna)
rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie; warunki wypowiedzenia subskrypcji
okresla osobny regulamin subskrypcji/umowa.

§6. Realizacja ustugi, terminy

Terminy realizacji podawane sg w ofercie / umowie. W terminach nie uwzglednia sie
czasu oczekiwania na materiaty od Klienta.

Jesli ustuga obejmuje wdrozenie na serwerze/hosting - Wykonawca poinformuje o
wymaganych czynnosciach po stronie Klienta.

W przypadku umoéw abonamentowych Wykonawca swiadczy ustugi zgodnie z
zakresem okreslonym w ofercie abonamentowe;.

§7. Zmiany w zamowieniu i prace dodatkowe

Kazda zmiana zakresu ustugi musi by¢ potwierdzona na pismie (e-mail) i moze
skutkowac zmiang ceny/terminu.

Prace nieobjete zakresem przyjetym w ofercie traktowane sg jako dodatkowe i
rozliczane oddzielnie.

§8. Reklamacje i gwarancja

Klient ma prawo zgtosi¢ wade ustugi (reklamacje) drogg e-mailowa na adres
contact@airtilion.com, wskazujgc opis btedu i dowody.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zgtoszenia (termin moze by¢ dtuzszy, jezeli specyfika wymaga dodatkowego czasu) -
ostateczne rozwigzanie moze obejmowacd poprawke, uzupetnienie lub zwrot czesci
wynagrodzenia wedtug ustalen stron.

W przypadku $wiadczenia ustug dla konsumentédw obowigzujg przepisy o rekojmi i
gwarancji jesli strony tak ustalg; standardowo Wykonaweca udziela rok na usuniecie
defektow ujawnionych po wykonaniu ustugi.
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§9. Prawo odstgpienia od umowy (konsumenci)

1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni bez podania przyczyny - zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Termin biegnie
od dnia zawarcia umowy. Wyjatki od prawa odstgpienia (np. ustugi wykonane w petni
za zgodg konsumenta przed uptywem terminu) stosuje sie zgodnie z przepisami
prawa.

2. Jezeli Klient-konsument chce, aby ustuga rozpoczeta sie przed uptywem okresu 14 dni
i wyrazit zgode na rozpoczecie wykonania ustugi oraz na utrate prawa odstgpienia w
przypadku catkowitego wykonania ustugi, Wykonawca moze rozpocza¢ wykonanie
ustugi wczesniej po uzyskaniu wyraznego oswiadczenia klienta. (wzér o$wiadczenia
moze by¢ dotgczony do umowy).

§10. Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca odpowiada za wykonanie ustugi zgodnie z umowa i zasadami wiedzy
techniczne;j.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: utrate danych lub szkody wynikte z
dziatan zewnetrznych (np. btedne dane dostarczone przez Klienta, dziatania
operatoréw hostingowych, awarie zewnetrznych integracji), o ile nie wynikajg z winy
Wykonawcy.

3. Wykonawca ogranicza odpowiedzialno$¢ za szkody do wysokosci wynagrodzenia
otrzymanego od danego Klienta za ustuge, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych (np. szkody wyrzgdzone umysinie).

§11. Prawa autorskie i wtasnosé intelektualna

1. Materiaty dostarczone przez Klienta pozostajg wtasnoscig Klienta. Klient oswiadcza,
Ze posiada prawa do materiatow (tekstow, grafik) przekazanych Wykonawcy i nie
naruszajg one praw oséb trzecich.

2. Woyniki prac (kod, projekt graficzny, dokumentacja) - jesli strony nie ustalg inaczej w
umowie - przechodzg na Klienta po zaptacie petnego wynagrodzenia (przeniesienie
majgtkowych praw autorskich) wedtug zakresu okreslonego w umowie. Wykonawca
zachowuje prawo do korzystania z ogdlnych rozwigzan technicznych i know-how.

3. W zakresie oprogramowania open source zastosowane sg odpowiednie licencje -
Wykonawca informuje Klienta o komponentach i licencjach uzytych w projekcie.
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§12. Poufnosé

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji biznesowych i danych
osobowych otrzymanych w zwigzku z realizacjg umowy.

Obowigzek poufnosci obowigzuje w okresie trwania umowy oraz przez 2 lata po jej
zakonczeniu (lub inny okres wskazany w umowie).

§13. Przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca przetwarza dane osobowe Klientdw zgodnie z Politykg prywatnosci
dostepna na stronie: https://airtilion.com/polityka-prywatnosci. Szczegétowe
informacje o celach, podstawie prawnej, okresach przechowywania i prawach oséb
znajduja sie w tej Polityce.

W przypadku powierzenia przetwarzania (np. hosting, ksiegowos¢, dostawcy narzedzi
analitycznych) stosowane bedg umowy powierzenia przetwarzania danych.

§14. Cookies i narzedzia zewnetrzne
Strona korzysta z plikdw cookies zgodnie z obowigzujacg polityka cookies i

ustawieniami uzytkownika. Informacje o cookies sg dostepne w Polityce
prywatnosci/Polityce cookies.

§15. Sita wyisza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, awarie
operatoréw telekomunikacyjnych, akty prawne uniemozliwiajgce wykonanie). Strona
dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie poinformuje drugg strone o zaistniatej
okolicznosci.
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§16. Zmiany regulaminu

1. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie po opublikowaniu na stronie i po uptywie terminu wskazanego w ogtoszeniu
(co najmniej 7 dni), chyba ze zmiana dotyczy bezposrednio juz zawartych uméw -
wtedy wejscie w zycie wymaga zgody Klienta.

§17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego (w tym ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, prawo
konsumenckie, RODO) oraz uktady miedzynarodowe.

2. Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie; w razie braku porozumienia spér
rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Airtilion, chyba ze strony ustalg inaczej (np. sad
powszechny wtasciwy dla konsumenta).




